
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

กรมการศาสนา 

 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  

การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่ค านึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ การก าหนด
ระเบียบการประเมินที่เป็นไปตามหลักการทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสะท้อนด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในองค์กรได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก ๓ ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ ๑ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐ 
ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง ซึ่งสอบถาม 
การรับรู้และความคิดเห็นใน ๕ ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่   
ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ  
ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ  
ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

ส่วนที่ ๒ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ ในช่วงปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งสอบถาม 
การรับรู้และความคิดเห็นใน ๓ ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน  
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน  

ส่วนที่ ๓ แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้
ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น ๒ ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย ๕ ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
ตัวชี้วัดย่อยที่ ๙.๑ ข้อมูลพื้นฐาน  
ตัวชี้วัดย่อยที่ ๙.๒ การบริหารงาน  
ตัวชี้วัดย่อยที่ ๙.๓ การจัดซื้อจัดจ้าง  
ตัวชี้วัดย่อยที่ ๙.๔ ผลการด าเนินงานที่ส าคัญ  
ตัวชี้วัดย่อยที่ ๙.๕ การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน  

ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย ๒ ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
ตัวชี้วัดย่อยที่ ๑๐.๑ การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต  
ตัวชี้วัดย่อยที่ ๑๐.๒ มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  



ในการนี้ เพ่ือให้การด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมการศาสนา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ บรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้าน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ที่ก าหนดให้ทุกหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ต้องผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) กรมการศาสนา  
จึงได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และน าผลการวิเคราะห์ดังกล่าว มาประกอบการวางแผนพัฒนาการด าเนินงาน 
เพ่ือยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ให้บรรลุเป้าหมายภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ ที่ได้ก าหนดไว้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ของกรมการศาสนา 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ของกรมการศาสนา ได้คะแนน 
ในภาพรวมอยู่ที่ ๙๓.๘๑ คะแนน อยู่ในระดับ AA “ดีเยี่ยม” ลดลงจากปี ๒๕๖๕ จ านวน ๔.๐๔ คะแนน โดยมี
รายละเอียดผลการประเมินรายตัวชี้วัด ดังนี้ 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด คะแนน 

ปี ๒๕๖๕ 

คะแนน 

ปี ๒๕๖๖ 
หมายเหตุ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน หรือแบบวัด IIT 

(Internal Integrity and 
Transparency Assessment) 

ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ ๙๘.๙๒ ๑๐๐ เพ่ิมข้ึน ๑.๐๘ 

ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ  ๙๘.๑๑ ๙๙.๒๙ เพ่ิมข้ึน ๑.๑๘ 

ตัวชี้วัดที ่๓ การใช้อ านาจ  ๙๘.๔๓ ๑๐๐ เพ่ิมข้ึน ๑.๕๗ 

ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๙๗.๙๕ ๙๙.๔๖ เพ่ิมข้ึน ๑.๕๑ 

ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๙๘.๙๑ ๙๙.๔๖ เพ่ิมข้ึน ๐.๕๕ 

ผลรวม (ร้อยละ) ๙๘.๔๗ ๙๙.๖๔ เพิ่มข้ึน ๑.๑๗ 
 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด คะแนน 

ปี ๒๕๖๕ 

คะแนน 

ปี ๒๕๖๖ 
หมายเหตุ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายนอก หรือแบบวัด EIT 
(External Integrity and 
Transparency Assessment) 

ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน ๙๖.๑๔ ๘๘.๖๒ ลดลง ๗.๕๒ 

ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๙๓.๗๒ ๗๔.๑๘ ลดลง ๑๙.๕๔ 

ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบ 
การท างาน 

๙๓.๑๙ ๗๖.๔๑ ลดลง ๑๖.๗๘ 

ผลรวม (ร้อยละ) ๙๔.๓๕ ๗๙.๗๔ ลดลง ๑๔.๖๑ 
 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด คะแนน 

ปี ๒๕๖๕ 

คะแนน 

ปี ๒๕๖๖ 
หมายเหตุ 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ หรือแบบวัด OIT 
(Open Data Integrity and 
Transparency Assessment)  

ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ๑๐๐ ๑๐๐ - 
ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต ๑๐๐ ๑๐๐ - 

ผลรวม (ร้อยละ) ๑๐๐ ๑๐๐ - 

 

 กรมการศาสนา ได้วิ เคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ปี ๒๕๖๖ ทั้งจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) โดยสรุปเป็นประเด็น 
ดังต่อไปนี้ 
 
 
 



 ๑. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
    ส าหรับประเด็นการปฏิบัติงานที่มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ จะสะท้อนอยู่ในแบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i๑-i๖ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายนอก (EIT) ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน ข้อ e๑-e๔ ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการ
ท างาน ข้อ e๑๑-e๑๒ และ e๑๕ แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  
ข้อ o๑๑-o๑๒ ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้  

ข้อ ค าถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่  

I๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไป 
ตามขั้นตอน และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ 

I๒ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก อย่างเท่าเทียมกัน
มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ 
 

I๓ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด  

๑๐๐ 

I๔ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล  
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อ
แลกกับการปฏิบัติงาน/ให้บริการ หรือไม่ 

๑๐๐ 

I๕ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล  
หรือผลประโยชน์จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรม
เพื่อเป็นการตอบแทนหรือไม่  

๑๐๐ 

I๖ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล  
หรือผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มี 
การตอบแทนในอนาคตหรือไม่ 

๑๐๐ 

ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน eitPublic eitSurvey 
e๑ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  

มากน้อยเพียงใด 
๗๘.๒๒ ๙๐.๑๐ 

e๒ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 

๘๐.๑๐ ๙๐.๐๐ 

e๓ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ 
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

๘๐.๘๘ ๙๓.๔๐ 

e๔ ในช่วง ๑ ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ  
ของก านัล หรือผลประโยชน์  (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด  เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม ่

๙๘.๘๘ ๑๐๐ 

ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน 
e๑๑ การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด ๗๖.๓๕ ๘๐.๑๐ 
e๑๒ วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึน้กว่าที่ผ่านมา มาก

น้อยเพียงใด 
๗๖.๓๕ ๘๓.๕๐ 

e๑๕ หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด ๗๕.๙๗ ๗๐.๑๐ 



ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 
o๑๑ แผนการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี ๑๐๐ 
o๑๒ รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ ๖ เดือน ๑๐๐ 

  จากตารางข้างต้นจะเห็นได้ว่า ในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ของกรมการศาสนา ที่ได้คะแนนน้อย ดังนี้ 
 - ข้อ e๑ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 
 - ข้อ e๑๑ การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

- ข้อ e๑๒ วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด  

- ข้อ e๑๕ หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 
 โดยประเด็นดังกล่าวอยู่ในตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน และตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบ
การท างาน จะเห็นได้ว่าคะแนนในส่วนที่ ๑ ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)  
มีค่าคะแนนน้อยกว่าส่วนที่ ๒ ผู้ประเมินเป็นผู้จัดเก็บ (EIT Survey) ซึ่งเป็นประเด็นที่กรมการศาสนาจะต้อง 
ให้ความส าคัญ และสร้างความเชื่อมั่น ความพึงพอใจให้ประชาชนผู้รับบริการมากขึ้น 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
๑. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ  
   จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี ๒๕๖๖  
ในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ พบว่ามีประเด็นที่ควรยกระดับ 
ค่าคะแนน ๔ ประเด็น ได้แก่ 
- มีผู้ รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ

หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่มีการปฏิบัติหรือให้บริการเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่เหมาะสม   

- มีผู้ รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่ มี ก ารปรั บปรุ ง วิ ธี ก าร  ขั้ นตอน  การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวก
รวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 

- มีผู้ รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยัง
ไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการ
ให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา 

- มีผู้ รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมาก
เท่าที่ควร   

- ส านักงานเลขานุการกรม 
 

- ส านักพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม 
 

- กองศาสนูปถัมภ ์
 

- กองพัฒนามาตรฐานการ
ส่งเสริมคณุธรรม 
 

- กองศาสนพิธี 

- ประชุม/ช้ีแจงผู้ปฏิบัติงาน โดย
มีการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค 
และแนวทางในการแก้ไข เพื่อให้
ก า รปฏิ บั ติ ง าน เป็ น ไ ปต า ม
ขั้นตอนและระยะเวลาอย่าง
เคร่งครัด 
 

- ป รั บ ป รุ ง ขั้ น ต อ น ก า ร
ปฏิบัติ งานให้มีความชัดเจน 
เข้าใจได้ง่ายและประชาสัมพันธ์
ใ ห้ ป ร ะช าชน ทร า บ  ณ  จุ ด
ให้บริการรวมไปถึงช่องทางการ
สื่อสารออนไลน์ต่าง ๆ  
 

- ส ารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการ เพื่อน าไปปรับปรุง/
พัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น 
 
 
 

๑ ตุลาคม ๖๖ 
ถึง  

๓๐ กันยายน ๖๗ 

 



 ๒. การให้บริการและระบบ E-service 
    ส าหรับประเด็นการให้บริการและระบบ E-service จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน 
ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i๑-i๓ แบบวัดผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ในตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน 
ข้อ e๑-e๓ และ e๕ ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการท างาน ข้อ e๑๑-e๑๔ รวมถึงอยู่ในแบบเปิดเผยข้อมูล ใน
ข้อ o๑๕-o๑๘ และ o๓๐ ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ค าถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ 

i๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ 

i๒ หน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ 

i๓ หน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ 

ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน eitPublic eitSurvey 
e๑ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

มากน้อยเพียงใด 
๗๘.๒๒ ๙๐.๑๐ 

 
e๒ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 

มากน้อยเพียงใด 
๘๐.๑๐ ๙๐ 

 
e๓ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ

ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
๘๐.๘๘ ๙๓.๔๐ 

 
e๕ หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่

ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 
๘๑.๒๔ ๙๓.๔๐ 

 
ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน   
e๑๑ การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย

เพียงใด 
๗๖.๓๕ ๘๐.๑๐ 

 
e๑๒ วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่าน

มา มากน้อยเพียงใด 
๗๖.๓๕ ๘๓.๕๐ 

 
e๑๓ หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ ๙๕.๔๘ ๘๐ 
e๑๔ หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง

พัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
๖๙.๕๓ ๕๖.๗๐ 

 
ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 
o๑๕ คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ ๑๐๐ 
o๑๖ ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ ๑๐๐ 

o๑๗ รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ ๑๐๐ 

o๑๘ E-Service ๑๐๐ 

o๓๐ การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ๑๐๐ 



 จะเห็นได้ว่าประเด็นการให้บริการและระบบ E-service ของกรมการศาสนามีผลคะแนนในส่วนที่ ๑ 
ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) ทีน่้อยกว่ากว่าส่วนที่ ๒ ผู้ประเมินเป็นผู้จัดเก็บ 
(EIT Survey) ซึ่งในส่วนนี้ กรมการศาสนาจะต้องให้บริการอย่างเป็นธรรม รับผิดชอบต่อหน้าที่เพ่ิมขึ้น  
เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันให้ประชาชนผู้มารับบริการอย่างทั่วถึงในวงกว้าง โดยเฉพาะในประเด็นที่มีค่าคะแนนต่ า  
จ านวน ๔ ข้อ ดังนี้ 
  - ข้อ e๑ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด  
 - ข้อ e๑๑ การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

- ข้อ e๑๒ วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
- ข้อ e๑๔ หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน

ให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
๒. การให้บริการและระบบ E-service 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี ๒๕๖๖ 
ในประเด็นการให้บริการและระบบ E-service 
พบว่ามีประเด็นที่ควรยกระดับค่าคะแนน  
๔ ประเด็น ได้แก่ 
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ

หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีการปฏิบัติหรือให้บริการเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่เหมาะสม   

- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า  การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
ยังไม่มีความสะดวกรวดเร็ว หรือดีขึ้นกว่าที่
ผ่านมา 

-  มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความ
สะดวกรวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา  

- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานน้อยกว่าท่ีควร 

- ส านักงานเลขานุการกรม 
 

- ส านักพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรม 
 

- กองศาสนูปถัมภ ์
 

- กองพัฒนามาตรฐาน 
การส่งเสริมคุณธรรม 
 

- กองศาสนพิธี 

- ปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานให้มี
ค ว าม ชัด เจน  เ ข้ า ใ จ ไ ด้ ง่ า ย และ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ ณ 
จุดให้บริการ รวมไปถึงช่องทางการ
สื่อสารออนไลน์ต่าง ๆ 
 

- จัดท าคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ในรูปแบบ 
ที่เข้าใจง่าย ส าหรับใช้เป็นแนวทาง 
ในการปฏิบัติโดยระบุระยะเวลาที่ใช้ 
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
แต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน  
 

- สร้างความรู้ความเข้าใจ เรื่อง การ
ให้บริการ E-Service ของหน่วยงาน 
 

- เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วม
ในกระบวนการตามภารกิ จของ
หน่วยงาน เช่น การประชาคม /รับฟัง
คว ามคิ ด เ ห็ น  ต่ อ โ ค ร งก า รหรื อ
กิจกรรมของหน่วยงาน 
 

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ข่ าวสาร
เกี่ยวกับกับการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในทุกช่องทางทั้ง online และ offline 
 

- ส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ 
เ พื่ อ น า ไ ป ปรั บ ปรุ ง / พั ฒน าก า ร
ให้บริการให้ดียิ่งขึ้น 

ตุลาคม ๖๖ 
ถึง 

กันยายน ๖๗ 

 



 ๓. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
     ส าหรับประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  จะสะท้อนแบบวัด
การรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ในตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ e๖-e๑๐ และตัวชี้วัดที่ ๙ การ
เปิดเผยข้อมูล ข้อ o๑-o๓ และข้อ o๕-o๑๐ ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ค าถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร eitPublic eitSurvey 

e๖ หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก
น้อยเพียงใด 

๗๖.๗๔ ๖๖.๗๐ 

e๗ หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ไดร้ับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

๗๔.๑๐ ๗๖.๗๐ 

e๘ หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม ่

๙๔.๓๔ ๕๐ 

e๙ หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย แก่ท่านได้
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

๗๓.๓๑ ๗๖.๗๐ 

e๑๐ หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

๙๓.๒๐ ๖๐ 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 
o๑ โครงสร้าง ๑๐๐ 
o๒ ข้อมูลผู้บริหาร ๑๐๐ 

o๓ อ านาจหน้าที่ ๑๐๐ 

o๕ ข้อมูลการติดต่อ ๑๐๐ 

o๖ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ๑๐๐ 

o๗ ข่าวประชาสัมพันธ์ ๑๐๐ 

o๘ Q&A ๑๐๐ 

o๙ Social Network ๑๐๐ 

o๑๐ นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ๑๐๐ 

 จะเห็นได้ว่าในประเด็นด้านช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  
ของกรมการศาสนา โดยเฉพาะ eitSurvey ทีไ่ด้คะแนนน้อยทั้ง ๕ ประเด็น ได้แก่  
  - ข้อ e๖ หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 

- ข้อ e๗ หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ 
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
 - ข้อ e๘ หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม ่
 - ข้อ e๙ หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน  
มากน้อยเพียงใด 



- ข้อ e๑๐ หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่
มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม ่

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
๓. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี ๒๕๖๖ 
ใ น ป ร ะ เ ด็ น ช่ อ ง ท า ง แ ล ะ รู ป แ บ บ ก า ร
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร พบว่ามี
ประเด็นท่ีควรยกระดับค่าคะแนน ได้แก่ 
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ

หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานมี
ช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่อาจจะยัง
ไม่สามารถเข้าถึงได้ง่ายพอควร  

- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานมี
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจนไม่
เพียงพอและเข้าถึงได้ยาก 

- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานมี
ช่องทางที่สามารถติชมหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
มีความไม่ชัดเจน 

- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ไม่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายได้อย่างครบถ้วน ชัดเจน 

- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ไม่มีช่องทางที่สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่  อย่าง
ชัดเจน 

ส านักงานเลขานุการกรม - เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
ตามสื่อ Social Media เช่น Facebook 
Twitter Tiktok หรือ Instagram เป็นต้น
และจุดประชาสัมพันธ์ ณ ที่ท าการ  
/ จุดให้บริการ 
 

- ก าหนดผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร 
ตอบข้อซั กถาม หรื อให้ ค าอธิบาย 
ผ่ านช่ องทางการติ ดต่ อสอบถาม 
หรื อผ่ านเครื อข่ ายสั งคมออนไลน์  
เช่น Facebook Twitter Tiktok หรือ
Instagram เป็นต้น และต้องเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
 

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ให้
บุคคลภายนอกทราบช่องทาง/ขั้นตอน
กา ร ร้ อ ง เ รี ย น ใ น ก ร ณี ที่ พ บ ว่ า มี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที่ ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย  
ณ จุดบริการ/ที่ท าการ และช่องทาง 
Online ของกรมการศาสนา 
 

- ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐาน 
ในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 
 

ไตรมาส ๑ - ๔ 

 
 
 
 
 
 



  ๔. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
    ส าหรับประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้
ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในข้อ i๑๙-i๒๔ และแบบเปิดเผยข้อมูล 
ข้อ o๓๔-๐๓๕ ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 
ข้อ ค าถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
i๑๙ ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อย

เพียงใด 
๑๐๐ 

i๒๐ ขั้นตอนการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อยเพียงใด ๑๐๐ 
i๒๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของทางราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน  

อย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 
๙๖.๗๗ 

i๒๒ บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน  มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาต 
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ 

i๒๓ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด 

๑๐๐ 

i๒๔ หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ อย่าง
สม่ าเสมอเพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ 

ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต  
O๓๔ การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี ๑๐๐ 
O๓๕ การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐ 
 จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการของกรมการศาสนา 
ได้คะแนนน้อย ได้แก่ 
   - ข้อ i๒๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของทางราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ   

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
๔. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 
    จากการวิ เคราะห์ผลการประเมินใน   
ปี ๒๕๖๖ ในประเด็นกระบวนการก ากับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  พบว่ามี
ประเด็นที่ควรยกระดับค่าคะแนน ได้แก่ 
ประเด็นเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ไม่ ถูกต้อง  หรือขาดการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้
น าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว   

ส านักงานเลขานุการกรม - ก าหนดแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน  
 

- ประชาสัมพันธ์/แจ้งเวียนแนวทาง 
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
 

- จัดท า Infographic เพื่อส าหรับ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ภายใน
หน่วยงาน 

๓๑ มีนาคม ๖๗ 
 

 



 ๕. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
     ส าหรับประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง                   
จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ ในข้อ i๗-i๑๒ และตัวชี้วัดที่ ๙ 
การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o๑๑-o๑๓ และ o๑๙-o๒๒ ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 
ข้อ ค าถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ 
i๗ ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด ๙๘.๙๔ 
i๘ ท่านเคยมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด ๑๐๐ 
i๙ หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด ๑๐๐ 

i๑๐ หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด ๙๖.๗๗ 
i๑๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 

หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
๑๐๐ 

i๑๒ หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด ๑๐๐ 
ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 
o๑๑ แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี ๑๐๐ 

o๑๒ รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ ๖ เดือน ๑๐๐ 

o๑๓ รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี ๑๐๐ 

o๑๙ แผนการจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุ ๑๐๐ 

o๒๐ ประกาศต่าง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ๑๐๐ 

o๒๑ สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน ๑๐๐ 

o๒๒ รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี ๑๐๐ 

 จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ของกรมการศาสนา ได้คะแนนน้อย จ านวน ๒ ประเด็น ได้แก่ 

- ข้อ i๗ ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
- ข้อ i๑๐ หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
๕. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
   จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี ๒๕๖๖  
ในประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง พบว่ามีประเด็นที่
ควรยกระดับค่าคะแนน ๒ ประเด็น ได้แก่  
- บุคลากรภายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับ

งบประมาณของหน่ วยงานหรื อของส่ วนงาน 
ที่รับผิดชอบ  

- เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางราย ทราบว่ามีการใช้จ่าย
งบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 

ส านักงานเลขานุการกรม - จัดประชุม/ช้ีแจงแผนการใช้จ่าย
งบ ป ร ะ ม า ณ  แ ล ะ ก า ร เ บิ ก จ่ า ย
งบประมาณให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบ 
 

- จัดท าสรุปข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ
ของหน่วยงาน และเผยแพร่/แจ้งเวียน 
ให้ บุ คลากรภาย ในหน่ วยงาน ได้
รับทราบ ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
ทั้ง ช่องทางออนไลน์ (Line) และบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ 

ไตรมาส ๑ - ๔ 



๖. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
   ส าหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล จะสะท้อนแบบวัด

การรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ ในข้อ i๑๓-i๑๘ ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต ข้อ i๒๗ ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o๒๓-o๒๖ และตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต ข้อ o
๓๙-o๔๑ ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 
ข้อ ค าถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ ๓ การใช้อ านาจ 
i๑๓ ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม                 

มากน้อยเพียงใด 
๑๐๐ 

i๑๔ ท่านได้รับผลการประเมินการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด ๑๐๐ 
i๑๕ ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้ เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้

ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
๑๐๐ 

i๑๖ ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด ๑๐๐ 
i๑๗ ท่านเคยถูกบังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือไม่ หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มาก

น้อยเพียงใด 
๑๐๐ 

i๑๘ การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอื้อประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ 

ตัวช้ีวัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
i๒๗ ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน

ท่าน มากน้อยเพียงใด 
๑๐๐ 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 
o๒๓ นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ๑๐๐ 

o๒๔ การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ๑๐๐ 

o๒๕ หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ๑๐๐ 

o๒๖ รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี ๑๐๐ 

ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต 
o๓๙ ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ๑๐๐ 

o๔๐ การขับเคลื่อนจริยธรรม ๑๐๐ 
o๔๑ การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ ๑๐๐ 
  จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  
ของ กรมการศาสนา ได้คะแนนเต็มในทุกข้อ 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
๖. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงานบุคคล 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี ๒๕๖๖  
ในประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบ 
การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ส านักงานเลขานุการกรม รักษาระดับคะแนน และปรับปรุง
ข้อมูลให้ครบถ้วนอยู่เสมอ รวมถึง
แจ้งให้แต่ละส่วนงานรับทราบ 

ไตรมาส ๑ - ๔ 



๗. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
   ส าหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล จะสะท้อนแบบวัด

การรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อ i๒๕-i๒๖ , i๒๘-i๓๐ ตัวชี้วัดที่ ๗ 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ e๑๐ ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน ข้อ e๑๕ ตัวชี้วัดที่ ๙ การ
เปิดเผยข้อมูล ข้อ o๒๗-o๒๙ ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต ข้อ o๓๑-o๓๘ และ o๔๒-o๔๓ ซึ่งมีผล
การประเมิน ดังนี้ 
ข้อ ค าถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
i๒๕ ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
๑๐๐ 

i๒๖ มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง  
มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ 

i๒๘ หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ 

i๒๙ หากท่านพบเห็นการทุจริตที่ เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่ นใจจะแจ้ง ให้ข้อมูล  
หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เก่ียวข้อง มากน้อยเพียงใด 

๙๖.๗๗ 

i๓๐ หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบหรือลงโทษ
อย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ 

ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร eitPublic eitSurvey 

e๑๐ หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า
มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม ่

๙๓.๒๐ ๖๐ 
 

ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน 
e๑๕ หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด ๗๕.๙๗ ๗๐.๑๐ 
ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 
o๒๗ แนวปฏิบัติจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐ 

o๒๘ ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐ 

o๒๙ ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐ 

ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต 
o๓๑ การประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  ๑๐๐ 

o๓๒ การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ๑๐๐ 

o๓๓ รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ๑๐๐ 

o๓๔ การประเมินความเสี่ยงทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี ๑๐๐ 

o๓๕ การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐ 

o๓๖ แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ๑๐๐ 

o๓๗ รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ ๖ เดือน ๑๐๐ 

o๓๘ รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี ๑๐๐ 

o๔๒ มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ๑๐๐ 

o๔๓ การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ๑๐๐ 



  จะเห็นได้ว่าในประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
ของกรมการศาสนา ได้คะแนนน้อย โดยเฉพาะข้อมูลส่วนที่ ๒ (eitSurvey) จ านวน ๒ ข้อ ได้แก่ 
  - ข้อ e๑๐ หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่
มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม ่ 

- ข้อ e๑๕ หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
๗. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงาน 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี ๒๕๖๖ 
 ในประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไข
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  พบว่ามี
ประเด็นที่ควรยกระดับค่าคะแนน ๒ ประเด็น 
ได้แก่  
- มี ผู้ รั บบริ กา รหรื อผู้ ม าติ ดต่ อร าชการกั บ

หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานไม่มี
ช่องทางที่สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน 
ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าที่อย่างชัดเจน 

- มี ผู้ รั บบริ กา รหรื อผู้ ม าติ ดต่ อร าชการกั บ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมาก
เท่าที่ควร   

ส านักงานเลขานุการกรม - เผยแพร่ช่องทาง/ขั้นตอนการ
ร้องเรียนในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มี
ก า ร เ รี ย ก รั บ สิ น บ น ห รื อ ทุ จ ริ ต 
ต่อหน้าที่  ในรูปแบบที่ เข้ า ใจ ง่าย  
ณ จุดบริการ/ที่ท าการ และช่องทาง 
Online ของกรมการศาสนา 
 

- ปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานให้มี
ค ว าม ชัด เจน  เ ข้ า ใ จ ไ ด้ ง่ า ย และ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ ณ 
จุดให้บริการ รวมไปถึงช่องทางการ
สื่อสารออนไลน์ต่าง ๆ  
 

- ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 
 

ไตรมาส ๑ - ๔ 

ทั้งนี้ กรมการศาสนา ได้มีนโยบายในการพัฒนาระบบสารสนเทศหลากหลายรูปแบบ ครอบคลุม
ภารกิจในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้บริการกับผู้มารับบริการภายนอก รวมถึงบุคลากรภายใน อีกทั้งยังมีการปรับปรุง
และพัฒนาระบบการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง และมีการก ากับตรวจสอบ 
การด าเนินงานในด้านต่าง ๆ อย่างจริงจังมากขึ้น แต่เนื่องด้วยกลุ่มเป้าหมายที่ต้องให้บริการ อาจมีความ
หลากหลาย จึ ง เป็นสาเหตุส าคัญที่ท าให้ กรมการศาสนาไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการ 
ของกลุ่มเป้าหมายเหล่านั้นได้ครบถ้วน ด้วยเหตุนี้กรมการศาสนาจึงมอบหมายกลุ่มงานต่าง ๆ ศึกษาข้อมูล 
ในการพัฒนาการบริการ และพยายามด าเนินการส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ
การใหบ้ริการของกลุ่มงาน เพ่ือน าผลที่ได้มาใช้ในการวางแผนปรับปรุงและพัฒนาต่อไป 
 
 
 
 
 

 



ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
ของหน่วยงานภาครัฐ  

๑. จ านวนบุคลากรที่ไม่เพียงพอ เนื่องจากมีอัตราก าลังน้อย และต้องรับผิดชอบหลายหน้าที่ 
๒. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ มีการโอนย้ายระหว่างการประเมินฯ ท าให้ขาดความต่อเนื่องในการ

ด าเนินงาน 
๓. เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความเข้าใจในการประเมิน 
๔. ความซ้ าซ้อนของเกณฑ์การประเมินและการตีความข้อค าถาม โดยกรมการศาสนา มีข้อคิดเห็นว่า

วัตถุประสงค์และความหมายของข้อค าถามตามแบบประเมินตามเกณฑ์  EIT มีความไม่ชัดเจน ซึ่งผู้ตอบ
แบบสอบถามไม่เข้าใจความหมายของข้อค าถามบางข้อ และหน่วยงานไม่สามารถตอบหรือให้ความเห็น 
กับค าถามนั้น ๆ ได้ เช่น กรณีเป็นข้อค าถามที่ให้เปรียบเทียบการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในปีที่ผ่านมากับปีที่
ท าการประเมิน โดยผู้ตอบแบบสอบถามอาจเพิ่งมีโอกาสติดต่อหรือร่วมกิจกรรมกับกรมการศาสนาเป็นครั้งแรก 
จึงไม่สามารถตอบค าถามได้ เป็นต้น หรือในกรณีของระดับเกณฑ์การประเมิน ผู้ตอบแบบสอบถามได้ตั้งค าถาม
ว่าเกณฑ์ในแต่ละระดับ มีความแตกต่างกันอย่างไร เป็นต้น จากกรณีดังกล่าวนี้ กรมการศาสนา ไม่สามารถ
ด าเนินการชี้น าใด ๆ ได้ ท าให้ส่งผลกระทบต่อการวิเคราะห์ผลการประเมินที่แท้จริง รวมทั้งการก าหนด 
แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานต่อไป 

๕. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ยังไม่ตรงกับกลุ่มเป้าหมายหรือไม่ชัดเจนครอบคลุมในทุกประเด็น  
ซึ่งกรมการศาสนาจะต้องปรับกลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์ให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายและมีการประชาสัมพันธ์  
ให้ครบถ้วนทุกประเด็นอย่างต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


