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ด้วยส านักงานพัฒนาร ัฐบาลดิจ ิท ัล (องค์การมหาชน) (สพร.) ภายใต้
ส านักนายกรัฐมนตรี ท าหน้าที่สนับสนุนการเชื่อมโยงบริการดิจิทัลของหน่วยงานรัฐให้
เกิดบริการสาธารณะแบบเบ็ดเสรจ็ ตามที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดจิทิัลก าหนด เพื่อ
อ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน ซึ่งปัจจุบันพบว่าหน่วยงานของรัฐได้ให้บริการ
ประชาชนผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น การลงทะเบียนขอรับสิทธิสวัสดิการ การขอใช้บริการ
ของภาครัฐ งานทะเบียน และการขอใบอนุญาต ณ ที ่ท าการของหน่วยงานของรัฐ
แม้ปัจจุบันในบางบริการ หน่วยงานผู้รับผิดชอบได้มีการพัฒนาและให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์แล้ว แต่พบว่าประชาชนยังไม่สามารถท าธุรกรรมผ่านช่องทางดิจิทัลกลางของ
ประเทศได้ทั ้งหมดแบบครบวงจร อีกทั้งบางงานบริการยังต้องยื่นส่งเอกสารหลาย
ขั้นตอน และต้องติดต่อหลายหน่วยงานที่มีสถานที่ท าการห่างไกล ซึ่งอาจเกิดความไม่
สะดวกและมีโอกาสเกิดความเหลื่อมล ้าในช่องทางการเข้าถึงบริการของรัฐ ผนวกกับ
ความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทางเทคโนโลยี ส่งผลให้ประชาชนมีความคาดหวังที่
สูงขึ้นต่อการรับบริการจากภาครัฐที่ควรมุ่งเน้นความสะดวกและรวดเร็วย่ิงขึ้น

สพร. จึงได้จัดท าแผนแม่บทพอร์ทัลกลางเพื่อประชาชน ระยะ 3 ปี (Citizen Portal 
Roadmap) เพื่อวางรากฐานของประเทศในการยกระดับการให้บริการประชาชน โดยการ
พัฒนาระบบกลางของประเทศที่รวบรวมงานบริการภาครัฐเพื่ออ านวยความสะดวกแก่
ประชาชนในการติดต่อขอรับบริการผ่านช่องทางออนไลน์ โดยได้ท าการศึกษาวิเคราะห์
ความต ้องการและความคาดหว ังของประชาชนต ่อการร ับบร ิการภาคร ัฐ 
(Citizen’s Needs Analysis) และแบบอย่างการพัฒนาบริการดิจิทัลจากประเทศผู้น า
(Leading Practice Analysis) เพื่อสังเคราะห์แนวทางการพัฒนาบริการดิจิทัลส าหรับ
ประเทศไทย รวมถึงด าเนินการรวบรวมข้อมูลบริการที่เกี่ยวข้องกับประชาชน พร้อม
ส ารวจสถานภาพปัจจุบันของงานบริการ เพื่อน ามาจัดล าดับความส าคัญของงาน
บริการส าหรับประชาชน (Service Prioritization)

นอกจากการศึกษาข้างต้นแล้ว สพร. ยังได้จัดประชุมหารือกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพื่อรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ทั้งด้านขีดความสามารถของระบบ 
บริการที่อยู่บนพอร์ทลั อุปสรรคและสิ่งที่ต้องการไดร้บัการสนับสนุน ซึ่งข้อมูลดังกล่าวน้ี 
ได้น ามาประกอบและจัดท าเป็นแผนแม่บทพอร์ทัลกลางเพื่อประชาชน ระยะ 3 ปี ซึ่งจะเป็น
กรอบแนวทางการพฒันาที่ สพร. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าไปขับเคลื่อนตอ่ได้
จริงในทิศทางที่สอดคล้องกัน

บทน ำ
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“ต้องดาวนโ์หลดแอปพลิเคชันจ ำนวน
มำกเพื่อตดิตอ่แตล่ะหนว่ยงาน

จ ำรหัสผ่ำนไม่ได้ซักอนั”

“ไม่รู้วา่รฐัให้บรกิารอะไรบา้ง
ที่เกี่ยวกบัเรา กังวลว่ำจะ
พลำดสิทธิส ำคัญ”

“มีเอกสำรจำกรัฐจ ำนวนมำก แต่จ ำไม่ได้วำ่
เก็บไว้ที่ไหนบ้ำง หรือว่าหมดอายุหรอืยงั”

ประชำชนคำดหวังที่จะได้รับประสบกำรณ์ที่ดีในกำรติดต่อรำชกำร...

ตัวอย่างเสียงสะท้อนประชาชน

เช็คผลสอบเข้ำเรียน
น.ส. สมหญิง
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ประชาชนคาดหวังอะไรจากภาครัฐในยุคดิจิทัลและ New Normal?

ถึงแม้ภำครัฐจะมีบริกำรดิจิทัลมำกขึ้น แต่ควำมคำดหวัง
ของประชำชนก็สูงขึ้นเช่นกัน

แผนแม่บทพอร์ทัลกลางเพ่ือประชาชน ระยะ 3 ปี
(Citizen Portal Roadmap)

...ในขณะที่บริกำรภำครัฐในปัจจุบันไม่สำมำรถตอบโจทย์ได้
เน่ืองจำกยังขำดกำรบูรณำกำรระหว่ำงหน่วยงำน

ตัวอย่าง น.ส. สมหญิงที่ก าลังจะแต่งงานและวางแผนมีบุตร
ต้องติดต่อภาครัฐมากกว่า 5 หน่วยงาน และใช้เวลานาน

ขอเงินประกันสังคม
ค่ำคลอดบุตร

ขอเงินอุดหนุนเพื่อ
กำรเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด

รับสิทธิประกันสุขภำพของบุตร

ขอสวัสดิกำร
กำรศึกษำขั้น
พื้นฐำน
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• รัฐบาลสหราชอาณาจักรไดพ้ัฒนาเว็บไซต์ GOV.UK เพื่อรวบรวม
ข้อมูลงำนบริกำรภำครัฐไว้ ณ จุดเดียว

• มีข้อมูลงานบรกิารการ 7,000 บริกำรในรูปแบบทีส่วยงำม ใช้
ภำษำที่เข้ำใจงำ่ย เรียงบริกำรตำมประสบกำรณ์ของประชาชน

จากการศึกษาประเทศผู้น าด้านการให้บรกิารภาครฐัออนไลน ์(United Nations’ Online Service Index) 
พบว่าแต่ละประเทศมีแนวทางการยกระดบับรกิารภาครฐัหลากหลายรปูแบบ แต่มีปัจจัยหลกั

ที่เหมือนกนั คือ การรวมศูนยบ์รกิารภาครฐัไว้เป็นแหลง่เดียวเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน

• รัฐบาลสิงคโปรไ์ด้พฒันา My Info เพื่ออ ำนวยควำมสะดวก
ประชำชนในให้ข้อมลูแกภ่ำครัฐ

• โดย My Info คือพอร์ทลักลำงที่ชว่ยเกบ็ขอ้มูลส่วนตัวของ
ประชำชนไว้เป็นฐำนกลำงของประเทศในรปูแบบที่ปลอดภัย
ลดเวลาการกรอกและตรวจสอบข้อมลูซ า้เมือ่ท าธรุกรรมออนไลน์

• รัฐบาลเดนมารก์ได้พัฒนาเว็บไซต ์borger.dk เพื่อรวบรวมขอ้มลู
งำนบริกำรและสำมำรถท ำธรุกรรมออนไลน์ได้แบบรวบศูนย์

• borger.dk ใช้ Big Data และ AI ช่วยแนะน ำบริกำรที่เกี่ยวขอ้ง
แบบเฉพำะเจำะจงรำยบุคคลตำมเงือ่นไขสว่นตัวของแต่ละคน

ภาครัฐในต่างประเทศพัฒนาบริการดิจิทัลให้ตอบโจทย์อย่างไร?

กำรรวมศนูย์บริกำรภำครัฐให้เป็นพอร์ทัลกลำงคือ
ปัจจัยสู่ควำมส ำเร็จในกำรพฒันำรัฐบำลดจิิทลัให้แข่งขนัได้

แผนแม่บทพอร์ทัลกลางเพ่ือประชาชน ระยะ 3 ปี
(Citizen Portal Roadmap)
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ไทยควรพัฒนา Digital Service ส าหรับประชาชนอย่างไร?

แนวคิด Citizen Portal จะรวบรวมงำนบริกำรภำครัฐ
ส ำหรับประชำชนไวเ้ปน็แหล่งเดยีว เพื่อกำรให้บริกำรที่
สะดวก ครบถ้วน และชำญฉลำด

แผนแม่บทพอร์ทัลกลางเพ่ือประชาชน ระยะ 3 ปี
(Citizen Portal Roadmap)

เชื่อมโยงข้อมูลและเอกสำรข้ำมหน่วยงำน

ช่องทำงรับบริกำร: Desktop Mobile / Tablet Kiosk Partner Apps

พอร์ทัลกลำงเพื่อประชำชน  (Citizen Portal)
พอร์ทัลกลางที่รวบรวมข้อมูลและงานบริการต่าง ๆ เพื่อประชาชน โดยบูรณาการระหว่างหน่วยงานภาครัฐ

ภายใต้การรักษาความมั่นคงและปลอดภัยที่เป็นมาตรฐานสากล

User Profile
(Self-Input)

User Profile
(Shared from Agencies)

My Profile

Live Chat / 
AI Chatbot

Personalized 
Recommendation

Proactive
Notification

My Inbox

Service Tracking

Apply / Book

Digital Payment

One-Stop Service Info

Activity Log

หน่วยงาน 1 หน่วยงาน 2 หน่วยงาน 3 หน่วยงาน 4 หน่วยงาน 5 หน่วยงาน 6
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ประชาชนจะได้รับประสบการณ์แบบไหนบน Citizen Portal?

พอร์ทัลจะเชื่อมโยงขอ้มลูภำครัฐและแนะน ำบริกำรเชิงรุก
แบบเฉพำะเจำะจงรำยบุคคล

แผนแม่บทพอร์ทัลกลางเพ่ือประชาชน ระยะ 3 ปี
(Citizen Portal Roadmap)

Service Recommendation
ระบบน าเสนอบรกิารทีเ่หมาะสมส าหรบัประชาชนแตล่ะคน

Personalization Engine

ระบบประมวลผลข้อมูลท่ีเชื่อมโยงจากหลายหน่วยงานโดยประยุกต์ใช้
Data Analytics และ Artificial Intelligence

User Profile
(Self-Input)
ข้อมูลผูใ้ช้งาน

ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์

สิทธิท่ีเก่ียวข้อง

สวัสดิกำรท่ีเข้ำเกณฑ์ได้รับ

ใบอนุญำตท่ีก ำลังจะหมดอำยุ

แจ้งเตือนนัดหมำย/ครบก ำหนด

Onsite Digital 
Self-Service

Direct Links to 
Service Owner Site

ประหยัดค่ำใช้จ่ำย สะดวก 
และรวดเร็วในกำรใช้บริกำร

ค้นหำข้อมูลกำรติดต่อรำชกำรได้
ครบทุกหน่วยงำน ทุกขั้นตอน

ได้รับบริกำรทุกอย่ำงตำมสิทธิ์ที่
พึงได้อย่ำงเท่ำเทียมและเป็นธรรม 

สำมำรถติดตำมสถำนะกำรขอใช้
บริกำรภำครัฐ ได้อย่ำงสะดวก

ประโยชน์ที่ประชำชนจะได้รับ

ประชำชน แต่ละกลุ่ม
แต่ละคนมีควำมต้องกำร
ติดต่อรำชกำรต่ำงกัน...

Activity Log
ประวตักิารใช้งานระบบ

User Profile
(Shared from Agencies)

ข้อมูลทีบ่รูณาการจากหนว่ยงาน
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ตัวอย่ำงระบบ Citizen Portal

แผนแม่บทพอร์ทัลกลางเพ่ือประชาชน ระยะ 3 ปี
(Citizen Portal Roadmap)

รวบรวมบริกำรจำกหน่วยงำน
ภำครัฐทั้งหมดไว้เแหล่งเดียว

แนะน ำบริกำรที่เกี่ยวขอ้ง แจ้งเตือนเมื่อใบอนุญำต
ใกล้หมดอำยุ

ท ำธุรกรรมออนไลน์ สะดวก ถูกใจ ท ำได้ทุกที่ทุกเวลำ 



ทะเบียนรำษฎร
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ประชาชนสามารถใช้บริการใดได้บ้าง

ประชำชนสำมำรถใช้บริกำรภำครัฐที่ครอบคลมุ 13 หมวด

แผนแม่บทพอร์ทัลกลางเพ่ือประชาชน ระยะ 3 ปี
(Citizen Portal Roadmap)

อยู่อำศัยและท่ีดิน กำรเดินทำง สุขภำพ กำรศึกษำ

สิ่งแวดล้อม 
ควำมม่ันคง
ปลอดภัย

นันทนำกำร สิทธิพลเมือง

สวัสดิกำรภำครัฐ กำรท ำงำน กำรเงินและภำษี กำรเกษตร

พอร์ทัลจะมีบริการอะไรบ้าง?
พอร์ทัลกลำงเพื่อคน้หำข้อมูลและรับบริกำรภำครัฐส ำหรับประชำชน ครอบคลุมบริกำรยื่นค ำขอ 
จองคิว ตรวจสอบสิทธิ ร้องเรียน ช ำระเงิน ตลอดจนบริกำรข้อมูลและค ำปรึกษำ

ระยะที่ 1

“ระยะเริ่มตน้”

สิทธิและสวัสดกิาร

• เงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด
• สิทธิประกันสังคม
• เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
• ลงทะเบียนท าบัตรประจ าตัว
คนพิการ

• เงินเบี้ยความพิการ
• ฯลฯ

ระยะที่ 2

“ระยะเตมิเต็ม”

งานบริการยอดนิยม

• ภาษีท่ีดิน
• ภาษีรถยนต์
• ขอป้ายทะเบียนรถ
• ขอรับบริการแผนท่ี
• การขึ้นทะเบียนเกษตรกร
• ฯลฯ

ระยะที่ 3

“ระยะตอ่ยอด”

งานบริการเฉพาะทาง

• เงินทุนกู้ยืมเพ่ือบรรเทาความ
เดือดร้อนด้านการเกษตร

• ใบรับรองคุณภาพสินค้า
เกษตร

• ตลาดสินค้าเกษตรออนไลน์ 
(Agrimark)

• ฯลฯ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
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บริการระยะท่ี 1 (จ านวน 50 บริการ)

สิทธิและสวัสดกิำรพืน้ฐำน 

แผนแม่บทพอร์ทัลกลางเพ่ือประชาชน ระยะ 3 ปี
(Citizen Portal Roadmap)

เด็กและสตร ี(2) ผู้ท ำงำน (15)

• เงินอุดหนุนเพ่ือการเล้ียงดูเด็ก
แรกเกิด (ตรวจสอบสถานะ)

• เงินสงเคราะห์เด็กในครอบครัว
ยากจน

• ข้อมูลผู้ประกันตนในระบบประกันสังคม 
(ตรวจสอบข้อมูล)

• Smart Job Center (ระบบค้นหาและสมัคร
งาน) 

• ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา (ย่ืนแบบ)
• การข้ึนทะเบียนผู้ประกันตนมาตรา 39 และ 40
• การเบิกจ่ายค่าคลอดบุตร ตามสิทธิ
ประกันสังคม

• การเบิกจ่ายเงินสงเคราะห์บุตร ตามสิทธิ
ประกันสังคม

• การเบิกจ่ายเงินชราภาพ ตามสิทธิ
ประกันสังคม

• กองทุนเงินทดแทน กรณีเจ็บป่วยหรือประสบ
อุบัติเหตุเน่ืองจากการท างาน

• กองทุนเงินทดแทน กรณีทุพพลภาพ
เน่ืองจากการท างาน

• กองทุนเงินทดแทน กรณีเสียชีวิตหรือสูญ
หายเน่ืองจากการท างาน

• การขอรับประโยชน์ทดแทนกองทุน
ประกันสังคม (อ่ืน ๆ เช่น ทันตกรรม ตรวจ
สุขภาพ)

• การข้ึนทะเบียนและเบิกสิทธิประกันสังคมกรณี
ว่างงาน

• กองทุนเพ่ือผู้รับงานไปท าท่ีบ้าน
• เงินกองทุนสงเคราะห์ลูกจ้าง กรณีนายจ้างไม่
จ่ายค่าชดเชยให้ตามกฎหมาย

• เงินกองทุนสงเคราะห์ลูกจ้าง กรณีอ่ืน
นอกจากค่าชดเชย

ผู้สูงอำยุ (3)

• เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ

• เงินทุนประกอบอาชีพจาก
กองทุนผู้สูงอายุ

• เงินสงเคราะห์ในการจัดการศพ
ผู้สูงอายุตามประเพณี

ผู้พิกำร (7)

• ลงทะเบียนท าบัตรประจ าตัวคนพิการ

• เบ้ียยังชีพผู้พิการ

• เงินสนับสนุนโครงการส าหรับคนพิการ

• บริการผู้ช่วยคนพิการ

• เงินสงเคราะห์และฟ้ืนฟูสมรรถภาพคน
พิการ

• สิทธิหลักประกันสุขภาพ ส าหรับคน
พิการ

• เงินกู้เพ่ือคนพิการ

ผู้ยำกไร้และด้อยโอกำส (3)

• การขอความช่วยเหลือผูป้ระสบ
ปัญหาทางสงัคม

• เงินสงเคราะห์ผูม้รีายไดน้อ้ย

• บัตรสวสัดกิารแห่งรฐั

ประชำชนทั่วไป (1)

• สิทธิหลกัประกนัสขุภาพ (ตรวจสอบ
ข้อมูล)

บริกำรอื่น ๆ (17)

• ค่าน ้าประปา (กปน./ กปภ.) (ตรวจสอบ
และช าระเงิน)

• ค่าไฟฟ้า (กฟน./กฟภ.) (ตรวจสอบและ
ช าระเงิน)

• กรมธรรม์ท่ีล่วงพ้นอายุความ 
(ตรวจสอบข้อมูล)

• ต่ออายุใบอนุญาตขับรถ (อบรม
ออนไลน์)

• รายงานสถานการณ์ COVID-19

• ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ 
(Data.go.th) 

• ศูนย์รวมข้อมูลเพื่อติดต่อราชการ 
(Info.go.th) 

• ข้อมูลการใช้จ่ายภาครัฐ (ภาษีไปไหน) 

• ใบส่ังจราจร (ตรวจสอบและช าระเงิน)

• เครดิตบูโร (ตรวจสอบข้อมูลแบบสรุป)

• RDU รู้เรื่องยา (ค้นหา/บันทึกข้อมูลยา) 

• การขอรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงาน
ของผู้ประกอบอาชีพ

• การขอมีหนังสือรับรองความรู้
ความสามารถ

• งานบริการวิเคราะห์ดิน

• การตรวจสอบบุคคลล้มละลาย

• e-QLands จองคิวนัดหมายบริการกรม

ท่ีดิน (ทะเบียน/รังวัด)

• หนังสือรับรองผลฯ O-NET/A-NET 
(ตรวจสอบ/ขอใบรับรอง)

วัยเรียน (1)

• กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา
(ตรวจสอบยอดหน้ี)

ผู้ประสบภัยควำมเดือดร้อน (1)

• กองทนุยตุธิรรมให้ค าปรกึษาดา้น
กฎหมายและกระบวนการยุตธิรรม
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บริการระยะท่ี 2 (จ านวน 60 บริการ)

สวัสดิกำรกรณเีฉพำะและบริกำรยอดนยิม

แผนแม่บทพอร์ทัลกลางเพ่ือประชาชน ระยะ 3 ปี
(Citizen Portal Roadmap)

เด็กและสตร ี(6)

• เงินอุดหนนุช่วยเหลอืคา่เลีย้งดเูดก็ใน
ครอบครวัอปุถมัภ์

• บริการสถานสงเคราะห์เพื่อเยาวชน

• ขอรับเลีย้งบตุรบญุธรรม

• เงินสงเคราะห์เดก็ในครอบครวั
ช่วยเหลือเดก็ขาดแคลนและเดก็ฝาก
เลี้ยงตามบา้น

• เงินสงเคราะห์เดก็ขาดแคลน

• การขอยุตกิารตัง้ครรภ์

• ข้อมูลสิทธิประโยชน์คนไทยในต่างประเทศ

• ข้อมูลศูนย์บริการชาวนา

• การขออนุญาตใช้พื้นท่่ีในความดูแลของ
กรมชลประทาน

• การขึ้นทะเบียนเกษตรกร

• แจ้งการท างานของคนต่างด้าว

• ยื่นค าร้องออนไลน์เก่ียวกับสิทธิการ
ท างาน

• การช าระค่าเช่าท่ีราชพัสดุผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์

• กองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ

• การแจ้งความต้องการท่ีอยู่อาศัย

• ช าระค่าเช่า/เช่าซ้ือบ้าน

• การขออนุญาตระบายน า้ท้ิง/
เช่ือมท่อระบายน ้า

• การขอใบแทนการช าระภาษีรถ

• การขออนุมัติรับรองแบบรถ

• การจดทะเบียนรถยนต์

• ขอป้ายทะเบียนรถ

• ภาษีรถยนต์

• ข้อมูลการเดินรถโดยสารสาธารณะ

• งานทะเบียนราษฎร

• หนังสือผ่านแดนอเิล็กทรอนิกส์ (E-
Border Pass)

• การโอนท่ีดินมรดก

• การไถ่ถอน จ านอง จดทะเบียนภาระผูกพัน

• การจดทะเบียนท่ีดินแก่บุคคล

• การจดทะเบียนผู้จัดการมรดก

• การท างานรังวัด

• การออกโฉนดท่ีดิน

• ภาษีท่ีดิน

• ขอรับบริการแผนท่ี

• LandsMaps ระบบค้นหารูปแปลงท่ีดิน

• การขอหนังสือรับรองราคาประเมินท่ีดิน

• การขอเทียบวุฒิการศึกษา

• ข้อมูลและค าปรึกษาเก่ียวกับสุขภาพจิต

• บริการตรวจวินิจฉัยและให้ค าปรึกษา
ทางไกลด้านจิตเวช (Tele-Psychiatry)

• ข้อมูลและค าปรึกษาเก่ียวกับสุขภาพ

• การตรวจสอบข้อมูลสุขภาพ ในสังกัด สป.
กระทรวงสาธารณสุข

• การตรวจประวัติการฟื้นฟูและระบบประวัติ
การเบิกจ่ายอุปกรณ์

• การขออนุญาตก่อสร้าง

• การสมัครสอบคัดเลือกเข้ามหาวิทยาลัยใน
ระบบ TCAS

• การแจ้งเตือนดา้นสุขภาพเฉพาะกลุ่ม 
(Proactive Notification)

• ข้อมูลระบบโดยสารสาธารณะ

• การรับบริการท าหนังสือเดินทาง

• การรับนักเรียนใหม่ของโรงเรยีนสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน
(โรงเรียนประเภทท่ัวไป)

• การรับสมัคร คัดเลือกและขึ้นทะเบียนเป็น
นักเรียน นักศึกษา ระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง และระดับปริญญาตรี ของสถาบัน
อาชีวศึกษา

ผู้สูงอำยุ (2)

• เงินสงเคราะห์ผูส้งูอายุในภาวะ
ยากล าบาก

• การปรบัสภาพแวดลอ้มทีอ่ยู่อาศยั
ส าหรับผูส้งูอายุ

ผู้ยำกไร้และด้อยโอกำส (2)

• เงินสงเคราะห์เพือ่การยังชีพผูป้ว่ย
เอดส์

• เงินสงเคราะห์ผูต้ดิเช้ือเอดสแ์ละ
ครอบครวั

ผู้ประสบภยัควำมเดือดร้อน (3)

• เงินสงเคราะห์คนไทยตกทกุข์ไดย้าก
ในประเทศให้กลบัภูมลิ าเนาเดมิ

• เงินสงเคราะห์ดา้นเงินทนุประกอบ
อาชีพ

• เงินทุนการศกึษาช่วยเหลอืทายาท
ผู้ประสบภยั

บริกำรอื่น ๆ (42)

วัยเรียน (5)

• สวัสดกิารการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 15 ปี

• เงินช่วยเหลอืทนุการศกึษารายปี
ต่อเนือ่งและเงินยงัชีพรายเดอืน

• เงินสงเคราะห์รายเดอืนเพือ่ยังชีพ
ระหว่างการศกึษา

• เงินอุดหนนุให้แกน่กัเรยีน

• สวัสดกิารการศกึษาขัน้พืน้ฐาน
อาชีวศกึษา
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บริการระยะท่ี 3 (จ านวน 60 บริการ)

งำนบริกำรเฉพำะทำง

แผนแม่บทพอร์ทัลกลางเพ่ือประชาชน ระยะ 3 ปี
(Citizen Portal Roadmap)

กำรเงินและภำษี (5)

• การบริจาคอิเล็กทรอนิกส์

• ข้อมูลการลดหย่อนภาษี

• ข้อมูลทางด่วนแก้หน้ี

• ขอรับมรดกพันธบัตร

• ขอหนังสือรับรองดอกเบี้ยสินเชื่อที่อยู่
อาศัย

สิทธิและสวัสดกิำรพื้นฐำน (3)
• สวัสดิการสังคมส าหรบัแม่วยัรุ่น

• เงินสนับสนุนจากกองทุนคุ้มครองเด็ก

• อุปกรณ์และเครื่องมือด้าน ICT ส าหรับคนพิการ

กำรเดินทำง (3)

• การจองเลขทะเบียนรถยนต์ 

• การประมลูเลขทะเบียนรถยนต์

• การใช้บรกิารทางพิเศษ

กำรท ำงำน (6)

• การแจ้งเดินทางไปท างานต่างประเทศ
• การแจ้งการเดินทางกลับเขา้ไปท างาน

ต่างประเทศ (Re-Entry)
• การลงทะเบียนแจ้งความประสงคไ์ปท างาน

ในต่างประเทศ
• ข้อมูลระบบสารสนเทศเพื่อให้บรกิาร

ส่งเสริมการมีงานท า (EPD)
• ทะเบียนที่ปรึกษาด้านแรงงานสัมพันธ์
• การหางานส าหรับคนพิการ

กำรศึกษำ (1)

• ข้อมูลการบรกิารพิพิธภัณฑ์

ควำมมั่นคงปลอดภยั (3)

• บริการเยีย่มญาติทางไกล

• บริการญาติฝากเงินให้กบัผู้ต้องขัง

• ข้อมูลคดีเพื่อบรกิารประชาชน

ทะเบียนรำษฎร (1)

• การแจ้งเกดิ

ที่อยู่อำศัยและที่ดนิ (3)

• การประเมินราคาที่ดนิ

• การร้องขอให้เวนคนืโรงเรอืนสิ่งปลูก
สร้างส่วนที่เหลือ ซ่ึงใช้การไม่ได้

• การร้องขอให้เวนคนืหรอืจัดซ้ือที่ดินส่วน
ที่เหลือจากการเวนคืนบางส่วน

สิ่งแวดล้อม (6)

• คลังข้อมูลน ้าและภูมิอากาศแหง่ชาติ 
(ThaiWater)

• ข้อมูลคุณภาพอากาศ

• การแจ้งสัตว์ทะเลเกยตื้น

• การขอใช้ที่ป่าชายเลน

• การขอกลา้ไม้

• การขึ้นทะเบียนแหล่งน ้า

สิทธิพลเมือง (5)

• การขอความชว่ยเหลอืคนไทยในต่างแดน

• การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

• การจองคิวนัดลว่งหน้าบังคบัคดแีพ่ง

• ระบบแจ้งเบาะแสยาเสพติดและสอบถาม
ความคบืหน้า

• ศูนย์เฉพาะกิจการคุม้ครองนักเรยีน

กำรเกษตร (19)

• บริการยื่นใบอนุญาตด้านอาหารสัตว์และวตัถุ
อันตรายด้านการปศุสตัว์

• บริการยื่นใบอนุญาตการเคลื่อนย้ายสัตวแ์ละซาก
สัตว์ 

• การขอบริการฝนหลวง
• การขอแหล่งน ้าในไร่นานอกเขตชลประทาน
• การขอมาตรฐาน GAP ส าหรับสินค้าเกษตร
• ใบรับรองคุณภาพสินคา้เกษตร
• เงินทุนกู้ยืมเพื่อบรรเทาความเดือดรอ้นด้าน

การเกษตร
• ข้อมูลเพื่อท าการเกษตร
• ข้อมูลราคาสินคา้เกษตร
• การเข้าท าประโยชน์ในที่ดินของ เกษตรกร (ที่ดิน

รัฐ)
• การขออนุญาตเข้าท าประโยชน์   ในเขตปฏิรูป

ที่ดิน
• ค้นหาทะเบียนที่ดินและตรวจสอบ ส.ป.ก. 4-01
• เงินกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกูย้ืมแกเ่กษตรกร

และผู้ยากจน
• กองทุนสงเคราะห์เกษตรกร
• การคัดส าเนาทะเบยีนสหกรณ์
• ตลาดสินค้าเกษตรออนไลน์ (Agrimark)
• การรับแจ้งโรคระบาดส าหรบัสัตว์
• การขึ้นทะเบียนเกษตรกรผู้เลี้ยงสัตว์
• การขึ้นทะเบียนเกษตรกรผู้เพาะเลีย้งสัตว์น ้า

บริกำรอื่น ๆ (5)
• การตรวจสอบการได้รบัเงินคา่ป่วยการ อสม./

อสส.

• การขึ้นทะเบียนคลงัปัญญาผู้สูงอายุ

• ข้อมูลสิทธิลดหย่อนค่าโดยสารยานพาหนะ

• การจองที่พักคนเดินทางผู้มีรายได้น้อย

• อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษย์
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หน่วยงานรัฐจะได้ประโยชน์อย่างไร?

หน่วยงำนภำครัฐมโีอกำสพัฒนำและให้บริกำรดจิทิัลที่
เข้ำถึงประชำชนมำกขึน้

แผนแม่บทพอร์ทัลกลางเพ่ือประชาชน ระยะ 3 ปี
(Citizen Portal Roadmap)

Agency 
e-Service

เพิ่มช่องทำงกำรเข้ำถึงบริกำร
ประชาชนมีช่องทางรับบริการ
ท่ีหลากหลายขึ้น บริการของ
หน่วยงานจะมีโอกาสเข้าถึง
ประชาชนมากขึ้นจากการ

แนะน าของระบบ Agency 
Office

Government 
Smart Kiosk

Citizen
Portal

ใช่หน่วยงานทีด่แูล
บริการนีไ้หมครบั?

จะขอลงทะเบยีน ตอ้งเตรยีม
เอกสารอะไรบา้งนะคะ?

อยากสอบถามสถานะค าขอที่
เคยยื่นไว ้ช่วยตรวจสอบ

ให้หน่อยได้ไหมคะ?

Digital ID?

Digital Signature?

Digital License?

e-Payment?

กำรประชำสัมพันธ์ 
(Promote)

ลดภำระกำรตอบค ำถำมพื้นฐำน
พอร์ทลัจะช่วยรวบรวมข้อมูลและ
น าเสนอข้อมูลบริการในรูปแบบที่
เข้าใจง่ายและแนะน าบริการท่ี

เก่ียวข้อง

กำรด ำเนินงำน 
(Operate)

พัฒนำบริกำรดิจิทัล
ที่มีมำตรฐำน

ช่วยให้แนวทางการพัฒนาบริการ
ดิจิทัลท่ีเป็นมาตรฐานกลางเพื่อ
การพัฒนาบริการท่ีรวดเร็วและ

คุ้มค่าต่องบประมาณ

กำรพัฒนำระบบ 
(Develop)
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สพร. จะอ านวยความสะดวกอย่างไรบ้าง?

สพร. จะด ำเนนิกำรประสำนกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพื่อ
ปลดล็อกอุปสรรค 6 ด้ำนในกำรพฒันำบริกำรดจิิทัล

แผนแม่บทพอร์ทัลกลางเพ่ือประชาชน ระยะ 3 ปี
(Citizen Portal Roadmap)

กฎระเบียบ ข้อมูล

บุคลำกร กำรใช้งำนจริง

งบประมำณ โครงสร้ำงพื้นฐำน

รวบรวมกฎระเบยีบท่ีเป็นอุปสรรค
เพื่อให้หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องแก้ไขกฎระเบียบ

• การยื่นค าขอและเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ 
• การแลกเปล่ียนข้อมูลส่วนตัว
• การช าระค่าธรรมเนียมออนไลน์
• การยืนยันตัวตนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
• การมอบอ านาจให้หน่วยงานกระท าการแทน 
• Digital Signature
• Digital License
โดยมี ส านักงาน ก.พ.ร., สพธอ. เป็นหน่วยงาน
หลัก 

อุปสรรคท่ีหน่วยงำนพบเจอ

• ไม่ทราบแหล่งข้อมูลที่ควรเชื่อมข้อมูล 
• หน่วยงานไม่ยินดีแลกเปล่ียนข้อมูล
• ใช้เวลานานในการหารือเพื่อแลกเปล่ียนข้อมูล

แนวทำงกำรสนับสนุนของ สพร.

• พัฒนาและบริหารจัดการพอร์ทัลเพื่อการ
แลกเปล่ียนข้อมูล Government Data 
Exchange Center: GDX

อุปสรรคท่ีหน่วยงำนพบเจอ

• บุคลากรไม่เพียงพอ
• บุคลากรมีการเปล่ียนแปลงบ่อย 
บุคลากรขาดทักษะ 

• ผู้บริหารให้การสนับสนุนไม่เพียงพอ

แนวทำงกำรสนับสนุนของ สพร.

• พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลผ่านสถาบันพัฒนา
บุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัลหรือ TDGA

อุปสรรคท่ีหน่วยงำนพบเจอ

• มีคนใช้งานจริงนอ้ยกว่าที่ควร

แนวทำงกำรสนับสนุนของ สพร.

• ส่ือสารประชาสัมพันธ์และสร้างความเข้าใจให้การ
ใช้บริการผ่านส่ือ Social Media

• เพิ่มช่องทางการเข้าถึงบริการของหน่วยงาน
ผ่าน Citizen Portal

อุปสรรคท่ีหน่วยงำนพบเจอ

• ไม่ได้รับการสนับสนุนเท่าที่ควร โดยเฉพาะงบ
บ ารุงรักษาระบบและงบการเชื่อมโยงกับระบบ
กลาง

แนวทำงกำรสนับสนุนของ สพร.

• จัดท างบประมาณรายจ่ายส าหรับงานบูรณาการ
รัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงาน ที่อยู่ภายใต้แผน
แม่บทฯ เช่น การของบประมาณการพัฒนา
แพลตฟอร์มที่เกี่ยวข้องกับงานบริการประชาชน

อุปสรรคท่ีหน่วยงำนพบเจอ

• โครงสร้างพื้นฐานไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 
โดยเฉพาะคลาวด์

แนวทำงกำรสนับสนุนของ สพร.

• เข้าร่วมโครงการพัฒนาระบบคลาวด์กลาง
ภาครัฐ (Government Data Center and 
Cloud service: GDCC) โดย สดช.
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ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) (สพร.)

ฝ่ายยุทธศาสตร์องค์กร 
ชั้น 17 อาคารบางกอกไทยทาวเวอร์
ถนนรางน ้า แขวงพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400
โทรศัพท์ : (+66) 0 2612 6000 อีเมล : contact@dga.or.th

คุณต้องกำรติดต่อรำชกำรเร่ืองใด

ท่านสามารถอ่าน
รายละเอียดแผนแม่บทฯ 
เพ่ิมเติมได้ผ่านการสแกน 
QR Code หรือ URL: 
shorturl.at/cfrP4

รำยละเอียดเพิ่มเติม


