
 

 

การด าเนินงานตามข้อเสนอแนะในการจัดท ามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามการ
ด าเนินงาน 

ความคืบหน้าและการด าเนินงานของหน่วยงาน 

(1) การปรับปรุงและ
พัฒนาการปฏิบัติงาน/        
การบริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ     
รับบริการ 

(1) ทบทวนทักษะและ
ความรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่่าเสมอ 
(2) ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
ระบบและขั้นตอนการ
ให้บริการงานด้านต่าง ๆ  
ของหน่วยงานอย่างทั่วถึง 
(๓) มีการทบทวนปัญหา
และอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานเป็นประจ่า 

สล./กถ./
สพธ./สคช./
กพร. 

 

 

การรายงาน
ความก้าวหน้า 
และสรุปผล ณ 
สิ้นปีงบประมาณ 

หน่วยงานมีการด่าเนินการจัดท่าข้ันตอนและระยะเวลา 

ในการให้บริการงานด้านต่างๆ ในรูปแบบที่เข้าใจงานแก่ประชาชน 
รวมถึงมีการทบทวนทักษะ/ความรู้ในการปฏิบัติงาน รวมถึงปัญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติงานของหน่วยงานภายในอย่างสม่่าเสมอ 

(2) การพัฒนาบุคลากร/
ระบบการให้บริการประชาชน 

มีการอบรมเพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู้ความสามารถ 
ของบุคลากรหรือปรับปรุง
ระบบการสื่อสารและการ
ให้บริการให้ทันสมัย 

กพร. 
สล. 

และหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

การรายงาน
ความก้าวหน้า 
และสรุปผล ณ 
สิ้นปีงบประมาณ 

หน่วยงานมีการประชุมหารือการยกระดับ e-Service  

ร่วมกับส่านักงานก.พ.ร. (https://www.dra.go.th/th/cmsdetail-10-10-1-

7769.html) และมีการจัดอมรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร"ผู้ดูแลระบบ 
(Admin) และการใช้งานระบบเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลกลางด้านศาสนา 
(https://www.dra.go.th/th/cmsdetail-10-10-1-7780.html)  
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มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามการ
ด าเนินงาน 

ความคืบหน้าและการด าเนินงานของหน่วยงาน 

(3) การส่งเสริมคุณธรรม 

และความโปร่งใส 

(๑) จัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการเรื่อง แนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับความรับผิด
ทางละเมิดและการด่าเนิน 
การทางวินัยข้าราชการ 
(2) รณรงค์การแยกแยะ
ระหว่าง ผลประโยชน์ส่วน
ตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์หรือสื่อ
สารสนเทศของหน่วยงาน 

กพร. 
และหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

การรายงาน
ความก้าวหน้า 
และสรุปผล ณ 
สิ้นปีงบประมาณ 

หน่วยงานมีการรณรงค์การแยกแยะผลประโยชน์ทับซ้อน 

ตามจุดประชาสัมพันธ์ต่างๆ และมีการด่าเนินโครงการอบรม 

เชิงปฏิบัติการ เรื่องแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิด 

และการด่าเนินการทางวินัยข้าราชการ แต่ยังไม่ครบถ้วน 

เนื่องจากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา2019 
(COVID-19) 

(4) การเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม  
ในการปรับปรุงการ
ด่าเนินงาน 

ประชาสัมพันธ์ช่องทาง 
การร้องเรียน รวมถึงการ
ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือให้
บุคลากรและสาธารณชน
รับทราบ 

กพร. 
สล. 

และหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง  

การรายงาน
ความก้าวหน้า 
และสรุปผล ณ 
สิ้นปีงบประมาณ 

หน่วยงานมีการด่าเนินการประชาสัมพันธ์ช่องทางการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์หรือข้อเสนอแนะให้กับประชาชนทางเว็บไซต์ 
(https://www.dra.go.th/th/cmsdetail-7-85-1-7785.html)  

รวมไปถึงขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกขท์าง
https://www.dra.go.th/th/cmsdetail-7-85-1-7782.html  
เรียบร้อยแล้ว 
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